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Desde el estallido de la pandemia de COVID-19, hace mas de un ano, se ha
planteado un debate sobre la forma en que los médicos psiquiatras deberian
realizar sus intervenciones terapéuticas en el contexto de la emergencia y en el
futuro (1, 2). Los principales expertos han considerado diferentes escenarios con el
fin de implementar nuevas estrategias para proporcionar servicios médicos a los
pacientes en el curso de la pandemia (3). La Telepsiquiatria se ha propuesto como
un enfoque seguro para los pacientes, ya que evita una exposicion directa y posibles
infecciones entre los pacientes y los profesionales sanitarios.

En Paraguay, como en el resto del mundo, el gobierno dicté politicas de
distanciamiento social y restricciones en las primeras etapas de la pandemia para
contrastar la propagaciéon de las infecciones (4). Esto llevd a cambios en la
distribucién de los recursos para los proveedores de servicios médicos, asi como a
la prohibicidn de las entrevistas clinicas y el examen de los pacientes en Psiquiatria,
con la excepcidon de las emergencias. En San Lorenzo, Paraguay, el Hospital de
Clinicas forma parte de la Universidad Nacional de Asuncidn e imparte un Programa
de Formacidn en Psiquiatria a trece residentes en Psiquiatria Clinica y a dos
residentes en Psiquiatria de la Infancia y la Adolescencia cada afio. Las restricciones
han limitado cualquier entrenamiento en habilidades de entrevista, asi como la
prescripcion médica. Se consideré la posibilidad de utilizar la Telepsiquiatria a pesar
de los numerosos retos que implicaba. Un proyecto basado en la implementacion
de consultas de Telepsiquiatria, realizado por profesores y médicos residentes, fue
presentado al Consejo Directivo de nuestra Facultad de Ciencias Médicas y recibio
una rapida aprobacion debido a la situacidn de emergencia en el pais. Ademas, se
compartieron y desarrollaron experiencias de implementacion con colegas de Brasil
e Italia, que informaron de practicas similares en esta area.

Entre las limitaciones de este programa se encuentran: 1) La falta de estandares
tecnoldgicos, incluyendo hardware y software apropiados; 2) Una serie de
disparidades en el acceso a servicios de Internet de alta calidad en todo el pais; 3)
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La falta de conocimiento sobre el impacto en los pacientes y su respuesta; y, 4) La falta de estrategias apropiadas
y seguras para proporcionar recetas a los pacientes en zonas remotas del pais. Se han realizado importantes
esfuerzos para recaudar fondos con el fin de proporcionar nuevos ordenadores a los servicios médicos y se ha
registrado un aumento de las videollamadas con los pacientes. Los nuevos recursos incluian fondos cientificos
nacionales, fondos institucionales e incluso contribuciones individuales. Se han probado diferentes aplicaciones
de video-reuniones por parte de nuestro personal médico y se ha considerado que Google Meet® es de facil
acceso para los habitantes de Paraguay, por lo que se ha convertido en nuestro estandar.

Se ha realizado una campafia informativa promovida por el Departamento de Comunicacion Institucional de la
Facultad para dar instrucciones a los pacientes sobre como acceder a los servicios online, llegando a amplios
sectores de la poblacidn. El acceso a Internet por parte del paciente y las recetas en linea siguen siendo cuestiones
importantes que hay que abordar. En cuanto a estas ultimas, se ha llegado a un acuerdo con la Direccién de Salud
Mental del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social para facilitar el acceso a los medicamentos. El acceso a
Internet es un problema nacional que requeriria una inversion especifica por parte del gobierno y del sector
privado para garantizar mejores servicios de Internet en todo el pais.

Los médicos residentes de Psiquiatria respondieron positivamente al programa y reconocieron los beneficios para
los pacientes. Participaron en el disefio de estas estrategias y proporcionaron informacion a los profesores sobre
cdmo mejorar este enfoque. Ademas, estas estrategias permitieron abordar cuestiones relacionadas con la
pandemia de COVID-19 y gestionar el acceso de partes de la poblacién paraguaya que informaron de dificultades
antes de la epidemia. Los pacientes de los diecisiete departamentos de nuestro pais, mas la capital, han podido
acceder a servicios de Psiquiatria Clinica, Psiquiatria de la Infancia y la Adolescencia y Telepsicologia, que se han
prestado con facilidad. Ademads, se ofrece un programa de asistencia para los profesionales de la salud en primera
linea contra el COVID-19, debido a la creciente cantidad de problemas de salud mental en esta poblacidn,
teniendo en cuenta su carga de trabajo y la falta de recursos para tratar a los pacientes.

Con estas medidas, nuestra Catedra de Psiquiatria reportd un cierto nivel de “normalidad” en la prestacion de
servicios, con estandares similares a los registrados antes de esta pandemia. Los médicos residentes de
Psiquiatria alcanzaron sus propias competencias y habilidades y fueron formados adecuadamente en la practica
actual y futura de la Telepsiquiatria. Hemos observado una aceptacién positiva de la Telepsiquiatria y satisfaccion
entre los pacientes y el personal médico. Aunque esta estrategia no es nueva (5), las necesidades emergentes
relacionadas con esta pandemia llevaron al rapido empleo de la Telepsiquiatria como recurso cotidiano, al menos
en Paraguay. Es bien sabido que incluso después de la pandemia, los programas de Telepsiquiatria seran utiles
para la practica clinica, asi como para la formacidn de los médicos residentes.
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Since the outbreak of the COVID-19 pandemic, more than a year ago, a debate has
been proposed regarding the way psychiatrists should have delivered their
therapeutic interventions in the context of emergency and in the future (1, 2). Leading
experts considered different scenarios in order to implement new strategies to
provide medical services to patients in the course of pandemic (3). Telepsychiatry has
been proposed as a safe approach to patients avoiding a direct exposure and possible
infections between patients and health professionals.

In Paraguay, as in the rest of world, the government issued social distancing policies
and restrictions in the early stages of the pandemic in order to contrast the spreading
of infections (4). This led to changes in the distribution of resources for medical
providers as well as clinical interviews and examination of patients in Psychiatry were
prohibited, with the exception of emergencies. In San Lorenzo, Paraguay, the Hospital
de Clinicas is part of the National University of Asuncién and delivers a Psychiatry
Training Program to thirteen residents/year in Clinical Psychiatry and two
residents/year in Child and Adolescent Psychiatry. Restrictions have limited any
training in interviewing skills as well as prescribing. Telepsychiatry was considered
despite of the many challenges it implied. A project based on the implementation of
Telepsychiatry consults delivered by medical staff and residents was presented to the
Board of our medical school and received rapid approval due to the emergency
situation in the country. Also, experiences of implementation were shared and
developed with colleagues from Brazil and Italy, who reported similar experience in
this area.

Limitations of this program included: 1) The lack of technological standards including
appropriate hardware and software; 2) A range of disparities in the access to high
quality internet services through the country; 3) The lack of knowledge about the
impact on patients and their response; and, 4) The lack of appropriate and safe
strategies to provide prescriptions to patients in remote areas of the country. Major
efforts to collect funds in order to provide new computers to the medical services
have been done and an increase of video- calls with patients was recorded. New
resources included national scientific funds, institutional funds and even individual
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contributions. Different video meeting applications have been tested by our medical staff and Google Meet® was
considered to be easily accessible by the inhabitants of Paraguay, so it become our standard.

An informative campaign promoted by the University Media Department in order to provide instructions to
patients on how to access to the online services has been conducted and reached broad sections of the
population. The internet access by the patient and the online prescriptions still are major issues to be addressed.
For prescriptions, an agreement with the Mental Health Department of the National Ministry of Health and Social
Welfare has been made to facilitate the access to medications. The internet access is a national issue that would
require specific investment by the government and private sector in order to secure better internet services
across the country.

Psychiatry residents responded positively to the program and recognized benefits for patients. They took part in
the design of these strategies as well provided feedback to the faculty on how to improve this approach. Also,
these strategies allowed to address issues related to the COVID-19 pandemic and to manage access for parts of
the Paraguayan population reporting difficulties before the outbreak. Patients from all the seventeen political
divisions of our country plus the capital, are reachable and services of Clinical Psychiatry, Child and Adolescent
Psychiatry, and Telepsychology are easily provided. In addition, an assistance program for health professionals in
the front-line against COVID-19 is provided because of an increasing amount of mental health needs considering
their workload and the lack of resources to treat patients.

With these measures, our Psychiatry Department reported a certain level of “normality” in the delivery of services
with similar standards to those recorded before this pandemic. Psychiatry residents reached their own skills
standards and were trained properly on the current and future practice of Telepsychiatry. We surveyed a positive
acceptance of Telepsychiatry and satisfaction among patients as well as medical staff. Even if this strategy is not
new (5), the emerging needs related to this pandemic led to the fast employment of Telepsychiatry as a day-to-
day resource, at least in Paraguay. It is well accounted that even after the pandemic is over, Telepsychiatry
programs will be useful for the clinical practice as well as the training of residents.
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